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关于进一步加强行政服务工作的意见

各乡 喋镇嗒人民政府喹县政府有关部门嗷

为进一步转变政府职能喹规范行政行为喹打造优质萁高效

的政务环境喹按照 菅行政许可法菀等有关规定喹结合我县实际喹

现就进一步加强我县行政服务工作喹提出如下意见嗷

一萁建立健全行政服务中心高效运行机制

喋一嗒加大项目进驻力度菥按照 菟应进必进萁进必授权萏

的原则喹凡面向企业萁公众服务的行政许可事项萁非行政许可

审批事项和其他公共服务事项 喋含年审年检萁登记萁备案嗒及

其所有环节喹一律进入行政服务中心办理菥已经进入行政服务

中心窗口办理的事项喹不得在行政服务中心之外办理菥因特殊

情况经县政府批准建立的涉外大厅 喋国税局办事大厅萁地税局
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办事大厅萁公安局户政大厅萁公安局出入境办公大厅嗒喹也要

在行政服务中心设立窗口喹办件量较少的事项设立综合窗口喹

方便群众办事菥

喋二嗒充分授权窗口办理菥进驻行政服务中心的单位要按

照 菟重心前移萁审批前置萏要求喹向窗口充分授权喹确需单位

领导审批的事项喹分管领导到窗口现场审签喹严禁 菟体外循环萏萁

菟两头办理萏及窗口工作人员和办事群众 菟两头跑萏现象菥

喋三嗒完善审批服务 菟链条萏菥建立重大招商引资项目审

批 菟绿色通道萏喹为外来投资提供优质高效便捷的服务喹做好

招商落地企业的跟踪服务菥对政府类投资项目萁非政府类投资

项目萁外商投资项目萁工程建设项目萁企业注册登记等审批事

项喹搭建完善的服务 菟链条萏喹涉及相关单位分工负责萁联席

办理菥

喋四嗒积极实施流程再造菥行政服务中心要依法萁依规对

进驻项目实施审批流程再造喹切实做到该减的环节减下来喹该

降的门槛降下来喹该压缩的时限压缩下来喹最大限度地提高审

批效率菥达到流程最优萁环节最少萁时限最短菥

喋五嗒加大政务公开力度菥凡进入中心办理的各类事项喹

都要对外公开服务内容萁受理部门萁申报材料萁办理程序萁承

诺时限萁收费标准萁收费依据萁办理结果萁投诉举报方式萁责

任追究等十个方面喹让办事群众一看就懂萁一办就成菥

喋六嗒积极推进并联审批菥对同一个行政审批事项涉及两

个或多个部门办理的喹由行政服务中心牵头喹相关部门配合喹

菟一窗受理喹部门联动喹同步审批喹限时办结喹电子监察萏喹
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联合会审萁现场办办喹改各个部门的 菟串联式审批萏为 菟并联

式审批萏喹提高办事效率嗉实行 菟超常规办理萏机制喹对一些

时间紧迫萁特别重要的审批事项喹由中心牵头成立协调小组喹

特事特办萁即接即办喹着力为一些重大项目开辟 菟绿色通

道萏菥

喋七嗒实行 菟一个口子收费萏菥全县所有的涉及企业和公

众的各类收费项目喹一律进入县行政服务大厅办理喹 菟一个口

子收费萏菥县财政局要制定科学的票据管理办法喹加强非税收

入票据管理喹所有的非税收入票据发放喹都要进入服务大厅办

理喹不得随意对单位发放票据菥

二萁加强管理喹注重提升服务水平

喋八嗒窗口人员的选派菥各窗口成员单位要选派政治素质

好萁业务能力强萁善于协调服务的本单位正式在编人员喹到

菟中心萏工作喹实行双重管理喹把中心窗口作为培养人萁教育

人萁锻炼人的重要岗位菥

喋九嗒窗口人员的调换菥各窗口部门不得随意调换工作人

员喹保持窗口工作人员的相对稳定喹确因工作需要调换工作人

员的喹窗口单位应提前向 菟中心萏提出申请喹经 菟中心萏审核

同意后喹双方办理好相关交接手续喹方可进行人员调换菥

喋十嗒实行领导带班制度菥窗口单位一把手为行政审批服

务工作第一责任人喹主管副职为直接责任人菥窗口单位领导要

定期到行政服务中心带班喹具体指导窗口工作喹直接受理审批

事项菥分管业务工作的副职喹每周至少到行政服务中心单位窗

口办公1天菥
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喋十一嗒热情温馨服务菥窗口工作人员实行 菟统一挂牌上

岗萁统一文明用语萁统一着装萁统一规范礼仪萁统一服务规范萏喹

提高服务水平喹提升服务档次菥

三萁部门配合喹建立行政服务中心运行保障机制

喋十二嗒通力协作菥各相关部门要进一步明确职责和分工喹

积极支持行政服务中心工作运行菥行政审批职能部门要把行政

服务中心作为联系基层和群众萁改进机关作风萁培养锻炼优秀

干部的重要平台嗉编制部门要加强行政许可萁行政审批事项的

合法性审查萁清理和公布工作嗉财政萁物价等部门要及时对各

类收费项目进行清理萁公布菥

喋十三嗒跟踪问责菥行政服务中心实行AB岗责任追究喹限

时办结萁首问负责萁过错追究等制度喹纪检监察机关要对有关

部门及其单位窗口进行有效监督喹对在工作中存在的 菟四难萏

现象及吃萁拿萁卡萁要等行政不作为萁慢作为萁乱作为等行为喹

严格按照 菅河南省行政效能问责办法菀等有关规定严肃追究责

任菥

2014年7月16日

抄送嗷县委各部门喹县人大常委会办公室喹县政协办公室喹

县人武部喹县法院喹县检察院菥

夏邑县人民政府办公室 2014年7月16日印发


