关于加强公交窗口规范服务，提高服务质量的
通    知

通过对公司营运车辆乘务员规范服务的检查，发现存在一定问题。为进一步规范公交窗口服务，提高服务质量，现将有关要求通知如下：
1． 凡公司营运车辆乘务员，必须经公司培训后方能上岗。更换乘务员，必须报公司备案。
2． 凡公司乘务员上岗时，必须着装整齐，仪表仪容端庄。行车时要坐在前端位置，不得在后排就座。维持秩序、监督乘客、佩戴口罩。
3． 服务语言文明、主动热情、得理让人、不能与乘客发生争执，热心照顾乘客，提供帮助。帮助上下车困难的乘客，保持车内卫生和车内空气畅通，协助驾驶员接听电话，确保车厢服务周到，运营安全。
4． 做好乘客和行李的安全检查工作，严禁乘客携带危险品上车，做好防火、防盗、防疫工作。售票时应做到热情接待，并耐心解答乘客提出的问题，不断提高服务质量。
[bookmark: _GoBack]望大家接此通知后，认真落实到位。
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