商丘市12345政务服务便民热线办公室工作交办单
	主办单位
	夏邑县自然资源局

	协办单位
	

	编号
	DH9941140023110900823
	受理时间
	2023-11-09
	交办时间
	2023-11-15

	
	
	工单来源
	人工电话
	办理时限
	2023-11-20

	投诉人
	先生
	联系电话
	015683640647
	秘密等级
	普通

	具体地址
	刘店集乡

	事件发生地
	«zdysjfsd»

	内容摘要
	市民来电反映：刘店集乡王阁母亲去世十几年，母亲名下的国有土地使用证丢失，现需补办到哪个部门需要哪些拆料?
 请相关单位尽快核实处理，并尽快告知市民处理结果。

	调度意见
	关于市民反映问题，请相关部门联系诉求人核实情况进行事件办理，及时将处理结果告知市民。填写处理结果时请注明经办人姓名与联系方式。请在办理期限内尽快办理，以免造成工单逾期。谢谢！调度中心：韩睿楠 联系方式：6226836

	承办意见
	

	单位领导
批示
	

	处理结果
	2023-11-15 10:37:41，夏邑县自然资源局接到人工电话来源工单(编号:DH9941140023110900823)所反映的土地证补办，经落实,具体情况回复如下：老土地证证丢失已无法补办老证，需等待农村不动产确权后统一发放不动产权证。办理结果:已办理，承办人:自然资源局，职务:主任，联系电话：6215526。


